Storungen beheben
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Region Winterthur
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Bei technischen Stdrungen an der Anlage bitte immer zuerst die Anleitungen in der Schematasche sowie die
untenstehende Liste bericksichtigen:

natirliche Alterung

Problem Mdégliche Ursachen Massnahmen kundenseitig
Sichtbarer Schaden Sturmschaden » Im Monitoring Produktion dieses Moduls
am Modul Hagelschaden Uberprifen, wenn moglich ignorieren, alter-

nativ Installateur anrufen
» Bei Sturm- oder Hagelschaden Gebaude-
versicherung kontaktieren

Sichtbarer Schaden an der
Unterkonstruktion (UK)

Sturmschaden
natirliche Alterung

» Tragfahigkeit und Festigkeit der PV-Anlage
beurteilen

Sichtbarer Schaden an der
Steigleitung

Sturmschaden
natdrliche Alterung

» Anlage abschalten, Installateur kontaktie-
ren

Solaredge-Portal (www.so-
lardedge.com -> Login):

keine Kommunikation zu
einem Optimierer

Keine Produktion ersichtlich

Optimierer defekt

Anlagetrennschalter getrennt

Sicherungen (LS) sind aus-
geschaltet

Kommunikation vom Wech-
selrichter (WR) ins Portal un-
terbrochen

WR ist DC-seitig ausgeschal-
tet

Stérung am WR

> Installateur kontaktieren

» Schalter einschalten

» LS einschalten

» LEDs am WR Uberpriifen Internetan-
schluss am WR wiederherstellen

» LEDs uberprifen
» Kippschalter auf 1 setzen
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» LEDs Uberprifen:

© Rot: Fehler
Grun: Produktion ok
©  Blau: Kommunikation ok
(Grln blinkend: AC ok, keine
Produktion)
Weiterfihrende Informationen
zu den LEDs auf solaredge.com
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http://www.solardedge.com/
http://www.solardedge.com/
https://www.solaredge.com/de/leds
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Stérung am WR >

Verteilnetzbetreiber (VNB) >
hat den WR Uber das Netz-
kommando deaktiviert

Spannung / Frequenz aus- >
serhalb der WR-Toleranz

Monitoring-Portal auf Alarme Uberprifen
Zeitpunkt des ersten Stérungsauftritt notie-
ren

Anlagetrennschalter fur 60s ausschalten

VNB kontaktieren

VNB kontaktieren

GAK: Sicherung ist ausgeschaltet >
leuchtet rot (Achtung: Anlage lauft unge-
schitzt weiter!)

Sicherungen Uberpriifen

Smartfox >
(http://www.smartfox.at)

Auf der Website von smartfox sind hilfrei-
che Anleitungen fir Software-Upgrades
und fur die Einstellungen der Steuerung zu
finden.
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